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INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS

El Estatuto del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE, en su Declaracion de
Principios, establece que nuestra organizacion sindical se constituyé en sus origenes por
agrupaciones de trabajadores provenientes de la extinta Direccion de Pensiones Civiles y
de Retiro misma que fue creada el 12 de agosto de 1925 y de otras entidades del sector
publico al surgir el ISSSTE por mandato constitucional, ademas por todos aquellos
empleados de base que han sido designados por el mismo desde la fecha de su creacion.

Asi, el origen del Sindicato del ISSSTE se remonta al 7 de julio de 1937, fecha en que se
cred la Unién Sindical de Trabajadores de la Direccion de Pensiones Civiles y de Retiro.
Méas tarde, en 1954 se transforma en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Direccién General de Pensiones Civiles y de Retiro, manteniéndose asi hasta la entrada
en vigor de la Ley que da origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en enero de 1960, momento en el que se crea el
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE.

El SNTISSSTE se declara como una agrupacion de ciudadanos que en uso de sus
garantias sociales y al amparo de sus derechos constitucionales se unen y conforman una
Organizacién Sindical para su superacion a través de la defensa, estudio y mejoramiento
de sus intereses comunes, econdmicos, politicos y sociales. Asimismo, que la labor
cotidiana de los trabajadores del ISSSTE se traduce en el afan permanente de
proporcionar eficientemente los servicios, seguros y prestaciones que tienen a su cargo,

por el bien y la seguridad social de los servidores publicos y sus familias.

La Declaracién de Principios también establece que el sindicato es autbnomo y un 6rgano
de alianza de los trabajadores que no se supedita al Estado, lo apoya y lo enlaza
permanentemente con grandes sectores de la poblacion. Ello requiere que la democracia
sindical se sustente en la libre critica y en el pleno ejercicio de los derechos estatutarios
en asambleas, congresos y consejos con libre participacion y eleccion a través del voto
individual, secreto y por escrutinio publico, asi como abierto sin perjuicio de mantener, por

todos los medios adecuados, la unidad y accion estratégica y organica del Sindicato.



En su Plan de Accion, el Estatuto manifiesta que el Sindicato fortalecera la unidad, la
disciplina y militancia de la Organizacion a través de la definicién e implantacion de la
mision y vision del SNTISSSTE; Optimizara los programas de Capacitacion Sindical y
Administrativa no solo para conformar la conciencia institucional de los trabajadores, sino
para comprender y concebir mejor nuestra realidad social incidiendo y estimulando la
participacion de los agremiados en programas para mejorar la estructura y administracion
del ISSSTE y acordar con las autoridades las acciones que mejoren el servicio que presta
el Instituto en beneficio de sus derechohabientes, velando en todo momento por el
respeto a los derechos de los trabajadores consagrados en la Condiciones Generales de
Trabajo. Adicionalmente luchara en el seno de la FSTSE por el mejoramiento permanente

de las prestaciones econémicas, sociales y condiciones laborales.

Asimismo, el Estatuto establece en su articulo 74 fraccion XIV que es obligacién de todos
los miembros del Comité Ejecutivo Nacional conocer y cumplir el Plan Estratégico del
Sindicato. En este sentido, la Organizacion ha impulsado desde 2005 acciones tendientes
a capacitar a los cuadros dirigentes con una orientacién al Desarrollo Organizacional y a
la Planeacion Estratégica con el objeto primordial de potenciar el trabajo sindical
identificando procesos criticos y areas de oportunidad. Talleres de Integracién de Equipos
de Trabajo, Diplomados y cursos en general orientados a la Planeaciéon y a la Calidad,
son los antecedentes inmediatos que han generado, hasta ahora, dos Planes Estratégicos
en el Sindicato del ISSSTE.

Al autorizarse por el actual Presidente del SNTISSSTE, Lic. Luis Miguel Victoria Ranfla,
los lineamientos de un nuevo modelo de Planeaciéon Estratégica, se reconoce que las
organizaciones sociales, y en particular los sindicatos, necesitan redimensionar sus
formas y métodos de trabajo con el objetivo de alcanzar mejores estandares de calidad en
los servicios sindicales. Asi, los planes y programas de trabajo del Sindicato deben tener
una vinculacién directa con el sentir de los trabajadores miembros de la organizacion para
consolidar un sindicato de vanguardia donde sus dirigentes sean catalizadores de un
sindicalismo profesional y moderno que tenga el reconocimiento de su desempefio por la
via del cumplimiento de su mision al elevar los niveles de bienestar de los miembros de la

organizacion.



El Plan Estratégico 2013 — 2017 establece una ldgica de articulacion conformada por
Bloques de Vinculacibn que permitan a los dirigentes sindicales incorporarse
directamente a las acciones que se deberan desarrollar en cada una de las lineas
estratégicas. Los Bloques de Vinculacién seran dindmicos y flexibles en cuanto a su
constitucion, aprovechando la experiencia y competencias que con el tiempo han
adquirido los dirigentes para aprovechar el esfuerzo colectivo y bien organizado de

quienes los conforman.

MISION Y VISION DEL SNTISSSTE

Como organizacion social democratica y comprometida con los intereses comunes de sus
miembros, el SNTISSSTE reconoce en la Planeacion Estratégica un camino eficiente para
alcanzar las grandes metas del Sindicato, por ello establece su ubicacion en el contexto
social actual y proyecta sus legitimas aspiraciones con un sentido humanista, buscando
posicionarse como una organizacion sindical de vanguardia que demuestre que es posible
transformar la actividad sindical sumando voluntades, fortaleciendo la unidad e

impulsando la cercania con los trabajadores.

Mision
Somos una Organizacién Sindical comprometida con la defensa, estudio y mejora de los
derechos laborales de los trabajadores de base del ISSSTE, para contribuir a su bienestar

y desarrollo integral, preservando nuestra fuente de trabajo.

Vision

Ser una organizacion Sindical de vanguardia, humanista, democrética y transparente,
comprometida profesionalmente con el quehacer sindical, para contribuir al bienestar
integral de los trabajadores de base del ISSSTE, con reconocimiento nacional e

internacional, privilegiando la unidad y la solidaridad.



DIAGNOSTICO GENERAL

A partir de la elaboracion de los dos Planes Estratégicos anteriores, el SNTISSSTE ha
elaborado diagnosticos bajo la metodologia del FODA con una amplia participacion de los
dirigentes sindicales. Al mismo tiempo se han realizado importantes analisis respaldados
con los productos de cursos y diplomados programados para tal fin. En resumen, se
considera en la presente gestion sindical que muchos de los temas identificados en los
diagndsticos previos, mantienen un cierto grado de vigencia ya que se pretende mejorar
sustancialmente lo alcanzado e incidir en el nuevo modelo de planeacion enriqueciendo

los objetivos, alcances y metas proyectadas.

Por tal motivo se estudiardn, para la actual planeaciéon, los grandes objetivos de la
Administracion Puablica Federal ya que sus metas y lineas de accién inciden
necesariamente en el comportamiento administrativo del Instituto y por ende en
repercusiones de diversa indole para el desempefio laboral de los trabajadores del
ISSSTE. El logro de beneficios econdmicos y sociales deberd ser potenciado a través de
una adecuada politica de negociacion que enfatice el compromiso que esta Organizacion
promueve para que los trabajadores coadyuven con los objetivos institucionales y a la vez
encuentren mayores y mejores espacios de desarrollo personal y profesional que eleven

la calidad de sus ingresos salariales y de prestaciones.

En otro orden de ideas, el actual Gobierno Federal conforme a sus facultades
constitucionales, expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, cuyo decreto fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2013 y al que se
sujetaran, obligatoriamente, los programas de la Administracion Publica Federal. Por tal
motivo todos los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales, que
definen las acciones del gobierno encaminadas a lograr que México alcance su maximo
potencial, estaran en congruencia con las siguientes metas nacionales: México en Paz,
México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México Préspero y México con
Responsabilidad Global. Asimismo se presentan Estrategias Transversales para
Democratizar la Productividad, para Alcanzar un Gobierno Cercano y Moderno, y para
tener una Perspectiva de Género dentro de todas las actividades de la Administracion

Publica.



En este entorno global y cambiante dentro del cual especialistas en materia econémica y
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), coinciden en el sentido de que la transformacion positiva del pais se
puede alcanzar a través de las llamadas reformas estructurales. En ausencia de reformas
relevantes, el potencial de crecimiento del PIB de México en los ultimos 4 afios ha sido,
en promedio, de 3.47 % anual pero insuficiente para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. Adicionalmente, se reconoce que el PIB como medida del desempefio
economico y desarrollo social ignora aspectos fundamentales del bienestar de los
individuos, por tal razén que el PND incluye factores como el desarrollo humano, la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la proteccion de los recursos naturales, la
salud, educacion, participacion politica y seguridad dentro de su vision integral para que

México alcance su maximo potencial.

La lucha permanente del SNTISSSTE por mejorar las condiciones laborales y de vida de
sus agremiados se conjuga con su propio impulso para incorporarse al &animo
transformador del pais sin demérito de las conquistas sindicales alcanzadas, proponiendo
nuevos métodos de trabajo y participando en las tareas institucionales encaminadas a

garantizar la Seguridad Social de los Trabajadores al Servicio del Estado.

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2017

Para contar con un instrumento de planificacion acorde a las necesidades presentes y
perspectivas futuras de los trabajadores del ISSSTE considerando el entorno global y la
participacion del Instituto en las politicas sociales del Estado, se han disefiado seis lineas
estratégicas para darle, en todos los 6rdenes de representacion, mayor presencia a la

Organizacion:

LINEA 1 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo.- Implementar un esquema de trabajo que permita a la
Organizaciéon dar cumplimiento al mandato del XVI Congreso
Nacional Ordinario para incluir, en los proyectos de revisién de los
documentos béasicos a negociarse con el Instituto, las ponencias
aprobadas en dicho congreso, asi como completar el disefio de los
profesiogramas institucionales que estan pendientes de concluir.




LINEA 2

REFORMA AL ESTATUTO DEL SNTISSSTE

Objetivo.- EI Comité Ejecutivo Nacional construira una propuesta de
reforma al Estatuto misma que considerard las ponencias que,
posterior a su analisis y discusién, apruebe el préximo Consejo
Nacional a celebrarse en 2015 con la finalidad de fortalecer el
ambito democréatico en la toma de decisiones y modernizar el
conjunto de procesos de eleccion de dirigentes sindicales; la
propuesta abarcara la modificacion del Estatuto y la creacion de un
Reglamento de Procesos Electorales para someterla a la
consideracion del XVII Congreso Nacional Ordinario del
SNTISSSTE.

LINEA 3

PROFESIONALIZACION SINDICAL Y CAPACITACION Y

PRODUCTIVIDAD
Objetivo.- Impulsar proyectos con la perspectiva de los trabajadores
sindicalizados, tendientes a mejorar los esquemas de
profesionalizaciéon y capacitacién, que permitan a los trabajadores
acceder a la adquisicion de mejores competencias laborales que
coadyuven a la productividad institucional y sean promotoras de su
desarrollo personal a través del sistema de escalafon establecido.
Asimismo, impulsar la mejora en la educacion sindical encaminada
a profesionalizar la actividad de los representantes sindicales,
principalmente a nivel seccional.

LINEA 4

PARTICIPACION POLITICA Y PROGRAMAS ESPECIALES

Objetivo.- Disefiar una estrategia efectiva para impulsar a aquellos
dirigentes sindicales cuyas condiciones politicas, partidistas o
territoriales puedan incidir en su incorporacion a cargos de
representacion popular y que implique, para el Sindicato, una mayor
presencia en los foros de opinibn sobre la realidad politica y
socioecondmica de México, asimismo desplegar un programa
especial de analisis y difusiéon de aquellos temas de interés para los
trabajadores como los relativos a las reformas estructurales y su
impacto en los servidores publicos, asi como también analizar los
Reglamentos Institucionales actuales con la elaboracion de
propuestas que contribuyan en el mejoramiento de los servicios y la
atencion que presta el Instituto.

LINEA 5

COMUNICACION E INFORMACION

Objetivo.- Continuar con la modernizacién e inclusion de nuevos
sistemas de informacion y difusion que tiene la Organizacion
Sindical para mejorar la comunicacién entre el Sindicato y sus
trabajadores, promoviendo los espacios tecnolégicos a través del
uso de internet y redes sociales para cumplir con los objetivos de
informacion objetiva, veraz y eficiente que requieren los
trabajadores.




LINEA 6

CULTURA ORGANIZACIONAL Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
DEL SNTISSSTE

Objetivo.- Incidir en los esquemas que los servidores publicos en
general, debemos observar en materia de cultura organizacional, asi
como también participar en la mejora de los procesos
administrativos que lleva a cabo el Comité Ejecutivo Nacional para
una atencién mas eficiente dirigida a los trabajadores miembros de
la Organizacion.

LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

LE. 1. Planeacion de Recursos Humanos

Programa 1.1.- Propuestas de revisiéon de las Condiciones Generales de Trabajo y
de los Reglamentos de las Comisiones Nacionales Mixtas.

Objetivo.- Con la participacion de integrantes del Comité Ejecutivo Nacional
construir, con base en los resolutivos del XVI Congreso Nacional Ordinario a
través de las ponencias aprobadas, las propuestas de revision de los documentos
basicos que son de caracter laboral.

Proyecto 1.1.1.- Elaboracién de una propuesta de revisiébn de las Condiciones

Generales de Trabajo.

Proyecto 1.1.2.- Elaboracién de una propuesta de revisién del Reglamento de la
Comision Nacional Mixta de Planeacion de Recursos Humanos.

Proyecto 1.1.3.- Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de

Bolsa de Trabajo.

Proyecto 1.1.4.- Elaboracion
Escalafén.

Proyecto 1.1.5.- Elaboracion
Becas.

Proyecto 1.1.6.- Elaboracion
Capacitacién y Productividad.

Proyecto 1.1.7.- Elaboracion
Seguridad e Higiene.

Proyecto 1.1.8.- Elaboracion
Uniformes.
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Proyecto 1.1.9.- Elaboracion de una propuesta de revision de los Reglamentos de
Modernidad y Evaluacién al Desempefio y Productividad.

Programa 1.2.- Actualizacion de los Profesiogramas del Instituto.

Objetivo.- Analizar los actuales profesiogramas institucionales y elaborar las
propuestas de actualizacion de aquellos profesiogramas pendientes de
autorizacion pertenecientes a la rama afin del grupo médico, asi como aquellos
gue se asocian con los tabuladores operativos del FOVISSSTE y SuperlSSSTE.

Proyecto 1.2.1.- Actualizacién de los profesiogramas de Apoyo Administrativo en
Salud.

Proyecto 1.2.2.- Actualizacion de los profesiogramas del grupo operativo del
FOVISSSTE.

LE. 2. Reforma al Estatuto del SNTISSSTE

Programa 2.1.- Elaboracion de una propuesta de reforma al Estatuto.

Objetivo.- Con base en la propuesta de reforma al Estatuto que presente la
Presidencia del CEN, las ponencias que se aprueben en el préximo Consejo
Nacional, las sugerencias del Comité Electoral y de las Secretarias de
Organizacién asi como de la opinién del Comité Ejecutivo Nacional, elaborar un
proyecto de reforma al Estatuto que dé mayor precision y claridad a los
procedimientos utilizados para la eleccién de dirigentes sindicales.

Proyecto 2.1.1.- Andlisis del anteproyecto de reforma al Estatuto presentado por
la Presidencia del Comité Ejecutivo Nacional.

Proyecto 2.1.2.- Elaboracién de una propuesta de reforma al Estatuto.

Proyecto 2.1.3.- Discusion y aprobacion de la propuesta por el pleno del Comité
Ejecutivo Nacional.

Proyecto 2.1.4.- Elaboracién de una ponencia integral para someterla al XVII
Congreso Nacional Ordinario.

Programa 2.2.- Elaboracién de una propuesta de Reglamento de Congresos,
Consejos, Asambleas y Plenos del SNTISSSTE.

Objetivo.- Con base en la propuesta de la Presidencia del Comité Ejecutivo
Nacional, las sugerencias del Comité Electoral y de las Secretarias de
Organizacién asi como de la opinion del Comité Ejecutivo Nacional, elaborar una
propuesta de “Reglamento de Congresos, Consejos, Asambleas y Plenos” que
tenga por objeto detallar los procedimientos que seguirdn los érganos soberanos
en los procesos de eleccion y proponer mejoras al sistema de votacion en general
para someterlos a la consideracion del préximo Congreso Nacional Ordinario.




Proyecto 2.2.1.- Anadlisis del anteproyecto de Reglamento de Congresos,
Consejos, Asambleas y Plenos que presentara la Presidencia del Comité Ejecutivo
Nacional.

Proyecto 2.2.2.- Disefio de la propuesta de Reglamento de Congresos, Consejos,
Asambleas y Plenos.

Proyecto 2.2.3.- Discusion y aprobacion de la propuesta por el pleno del Comité
Ejecutivo Nacional.

Proyecto 2.2.4.- Elaboracion de una ponencia integral para someterla al XVII
Congreso Nacional Ordinario.

LE. 3. Profesionalizacion Sindical y Capacitacién y Productividad

Programa 3.1.- Profesionalizaciéon de los dirigentes sindicales.

Obijetivo.- Impulsar acciones tendientes a elevar la calidad de la educacién politico
sindical de los dirigentes sindicales para mejorar su actuar en los cargos que
desempefian. Asimismo disefiar un programa que permita a los trabajadores el
acceso por internet a contenidos de educacioén sindical a distancia y comprension
de documentos bésicos.

Proyecto 3.1.1.- Deteccion y diagnostico de necesidades de formacion de los
dirigentes sindicales del SNTISSSTE a nivel nacional y seccional.

Proyecto 3.1.2.- Disefio de un programa de conferencias sobre temas de
relevancia para el Comité Ejecutivo Nacional.

Proyecto 3.1.3.- Diseflo de un programa de educacion sindical en-linea para
secciones sindicales.

Proyecto 3.1.4.- Seguimiento, evaluacion y mejora

Programa 3.2.- Capacitacion de los trabajadores para promover la mejora de la
calidad en los servicios que otorga el ISSSTE.

Objetivo.- Elaborar una propuesta sindical con las necesidades de capacitacion
gue requieran los trabajadores para el mejor desempefio de sus funciones, para lo
cual se tomara como base un censo de aplicacion general y asi buscar, junto con
las subcomisiones mixtas correspondientes, la inclusion de la propuesta en el
Programa Anual de Capacitacion del ISSSTE.

Proyecto 3.2.1.- Andlisis del programa anual de capacitacion del ISSSTE.
Proyecto 3.2.2.- Deteccion y diagnostico de necesidades de capacitacion.

Proyecto 3.2.3.- Elaboracion de un proyecto del sindicato para ampliar y potenciar
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la capacitacion.

Proyecto 3.2.4.- Gestion para la inclusion del proyecto dentro del Programa Anual
de Capacitacion del ISSSTE a través de las subcomisiones mixtas de
capacitacion.

Proyecto 3.2.5.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

Programa 3.3.- Capacitacion de los trabajadores para promover su desarrollo
laboral.

Objetivo.- Elaborar una propuesta sindical que considere las necesidades que en
materia de capacitacion requieran los trabajadores para su superacion, elevando
la calidad de su participacién en los concursos escalafonarios o en aquellos
programas institucionales que promuevan la ocupacién de plazas con perfiles
especificos.

Proyecto 3.3.1.- Andlisis de la estructura escalafonaria y de los profesiogramas
del ISSSTE.

Proyecto 3.3.2.- Censo general de las competencias y habilidades del capital
humano.

Proyecto 3.3.3.- Analisis correlativo de los elementos del censo general, los
profesiogramas y el Programa Anual de Capacitacion del ISSSTE.

Proyecto 3.3.4.- Elaboracion de un proyecto del sindicato para ampliar el
Programa Anual de Capacitacion institucional que favorezca el desarrollo y
superacion de los trabajadores.

Proyecto 3.3.5.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

LE. 4. Participaciéon Politicay programas especiales.

Programa 4.1.- Disefio de un esquema de amplia participacion politica del
SNTISSSTE

Objetivo.- Con base en las directrices que emita la Presidencia del SNTISSSTE,
incorporar a la Organizacibn a los esquemas de participacién politica en
coordinacién con la Federacién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado.

Proyecto 4.1.1.- Andlisis del Padrén actualizado de trabajadores miembros de la
Organizacion.

Proyecto 4.1.2.- Elaboracion de un Programa de Capacitacion Politica dirigido a
los Organos de Gobierno del Sindicato y a los trabajadores miembros de la
Organizacion.
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Proyecto 4.1.3.- Crear un programa de afiliacion politica en concordancia con lo
establecido en el Estatuto.

Proyecto 4.1.4.- Disefio de una estrategia especifica de participacion politica del
Sindicato dentro de las acciones de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores
al Servicio del Estado.

Programa 4.2.- Elaboracién de una estrategia para impulsar el acceso de dirigentes
sindicales a cargos de eleccion popular.

Objetivo.- Con base en la distribucion geopolitica del pais y en la presencia o
vinculacién de los dirigentes sindicales nacionales y seccionales, determinar una
estrategia general que impulse candidaturas a puestos de representacion popular.

Proyecto 4.2.1.- Analisis del entorno politico en cada una de las Entidades del
pais, asi como de los Municipios donde tenga presencia la estructura seccional del
Sindicato.

Proyecto 4.2.2.- Elaboraciéon de un programa de acercamiento y participacién con
los principales entes politicos de Entidades y Municipios para promover a
dirigentes seccionales a cargos de eleccién popular.

Programa 4.3.- Elaboracion de una politica general del SNTISSSTE encaminada a
posicionar a la organizacion sobre temas de actualidad nacional.

Obijetivo.- Con base en el andlisis y discusion del Plan Nacional de Desarrollo, sus
programas especiales, sectoriales y regionales, promover la discusion de temas en
materia laboral, econémica y de seguridad social para difundir adecuada y
objetivamente entre los trabajadores los alcances e implicaciones de las reformas
estructurales en México.

Proyecto 4.3.1.- Andlisis de las cinco Metas Nacionales y de las tres Estrategias
Transversales de que consta el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Proyecto 4.3.2.- Analisis de las reformas estructurales aprobadas y de las leyes
secundarias promovidas por el Gobierno de la Republica y su impacto en todos los
ambitos de interés de los trabajadores del ISSSTE en calidad de servidores
publicos.

Proyecto 4.3.3.- Elaboracién de una memoria documental que concentre los
resultados de los andlisis de los proyectos 4.3.1 y 4.3.2 para su difusion.

Programa 4.4.- Elaboracién de una propuesta para mejorar los Servicios de
Atencién del ISSSTE.

Objetivo.- Analizar los actuales Reglamentos Institucionales y elaborar propuestas,
en su caso, que coadyuven en el mejoramiento de los servicios y atencion que
presta el Instituto.

Proyecto 4.4.1.- Andlisis de los Reglamentos Internos del ISSSTE.
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Proyecto 4.4.2.- Elaboracion de una propuesta sindical para mejorar los servicios
gue otorga el ISSSTE a través de sus Reglamentos.

LE. 5. Comunicacién e informacion.

Programa 5.1.- Fortalecimiento de la informacion y comunicacién con los medios
internos.

Obijetivo.- Fortalecer los esquemas internos de Informacion y Comunicacion dentro
de la Organizacion para hacer mas eficiente el flujo informativo con contenidos de
interés laboral, social y cultural promoviendo un mayor acercamiento con los
trabajadores miembros de la Organizacion.

Proyecto 5.1.1.- Elaborar un diagndstico de la situacién actual de los medios de
informacion y comunicacion del SNTISSSTE.

Proyecto 5.1.2.- Implementar una estrategia para la actualizacién y vinculacion de
los medios de informacion y comunicacion del SNTISSSTE.

Proyecto 5.1.3.- Integracién de los espacios de informacién de las Secretarias del
Comité Ejecutivo Nacional a la pagina web del SNTISSSTE.

Proyecto 5.1.4.- Implementacién de una estrategia para la actualizacién, difusion
y distribucién de los medios impresos del Sindicato.

Proyecto 5.1.5.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

Programa 5.2.- Fortalecimiento de la informaciéon y comunicaciéon con los medios
externos.

Objetivo.- Fortalecer la comunicacion con los diferentes medios de cobertura
nacional para promover un mayor acercamiento con la sociedad proyectando la
imagen de la organizacion sindical a nivel nacional e internacional.

Proyecto 5.2.1.- Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la relacion con
los medios de cobertura nacional.

Proyecto 5.2.2.- Disefiar e implementar una estrategia para mantener una relacion
permanente con los medios informativos de cobertura nacional.

Proyecto 5.2.3.- Implementar un programa de difusion de contenidos teméaticos de
interés para organizaciones internacionales.

Proyecto 5.2.4.- Seguimiento, evaluacion y mejora

Programa 5.3.- Potenciar el uso del portal web del Sindicato entre los trabajadores.
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Objetivo.- Proporcionar a los trabajadores un esquema robusto de contenidos
tematicos e informativos de interés colectivo a través de la pagina web del
Sindicato, potenciando al maximo la utilizacion de esta herramienta tecnolégica.

Proyecto 5.3.1.- Redisefiar el portal web del SNTISSSTE con un espectro mas
amplio de contenidos e informacion de interés para los trabajadores.

Proyecto 5.3.2.- Promover entre los trabajadores la utilizacion del portal del
Sindicato para acceder a informacion oficial asi como a la gestién de diversos
tramites relacionados con las actividades del CEN.

Proyecto 5.3.3.- Implementar las herramientas informaticas necesarias para
ofrecer cursos en linea en colaboracion con las secretarias de Educacion Sindical,
de Capacitacion y Desarrollo Laboral y de todas aquellas areas que se consideren
relevantes para el interés de los trabajadores.

Proyecto 5.3.4.- Implementar dentro del portal web una ventana en linea para la
atencion y comunicacion directa con los trabajadores.

Proyecto 5.3.5.- Expandir la plataforma tecnolégica para ofrecer el acceso a
contenidos de la pagina web a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

Proyecto 5.3.6.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

Programa 5.4.- Redes Sociales.

Objetivo.- Proporcionar a los trabajadores un medio para seguir las actividades o
eventos del Sindicato en tiempo real a través de Facebook y Twitter.

Proyecto 5.4.1.- Creacién de una red social denominada SNTISSSTE.

Proyecto 5.4.2.- Elaboracion de un manual para la administraciéon eficiente de la
red social basada en reglas que le permita ser eficiente y veraz.

Proyecto 5.4.3.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

LE. 6. Cultura Organizacional y Modernizacién Administrativa del SNTISSSTE.

Programa 6.1.- Disefio de un modelo de Cultura Organizacional para el SNTISSSTE.

Objetivo.- Con base en modelo de Cultura Organizacional de la Secretaria de la
Funcion Publica y el diagnéstico situacional del SNTISSSTE en este tema,
instrumentar un nuevo esquema de Cultura Organizacional para el Sindicato
encaminado a mejorar los procesos y servicios que otorga la Organizacion
promoviendo la eficiencia y eficacia de la gestién que se brinda a los trabajadores.

Proyecto 6.1.1.- Elaboracién de un diagnéstico sobre la cultura organizacional
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prevaleciente en el SNTISSSTE.

Proyecto 6.1.2.- Analisis del documento “Modelo de Cultura Organizacional de
Gobierno Centrado en el Ciudadano” elaborado por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Proyecto 6.1.3.- Disefio del modelo de Cultura Organizacional para el
SNTISSSTE.

Proyecto 6.1.4.- Aprobacion, difusion e implementacién del nuevo modelo de
Cultura Organizacional para el SNTISSSTE.

Proyecto 6.1.5.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

Programa 6.2.- Actualizacion de Cédigo de Actuacién Sindical del SNTISSSTE.

Objetivo.- Con base en el estudio del Cédigo de Actuacidén Sindical resultado de la
planeacion en gestiones anteriores, revisar y actualizar el codigo con objeto de
brindar a los trabajadores mayor certidumbre sobre el actuar responsable vy
profesional de los representantes sindicales.

Proyecto 6.2.1.- Andlisis del Cdodigo de Actuacién Sindical anterior.

Proyecto 6.2.2.- Actualizacion del Codigo de Actuacion Sindical incorporando los
resultados del diagnoéstico de cultura organizacional referido en el proyecto 6.1.1.

Proyecto 6.2.3.- Aprobacion, difusion e implementacion del Codigo de Actuacion
Sindical del SNTISSSTE.

Proyecto 6.2.4.- Seguimiento, evaluacion y mejora.

Programa 6.3.- Actualizacién de los Manuales Administrativos del SNTISSSTE.

Objetivo.- Con base en los manuales previamente elaborados por las distintas
Areas y Secretarias del CEN asi como en las guias de elaboracion de los
manuales de organizacién, puestos y procedimientos y el catdlogo de procesos,
actualizar los manuales administrativos del Sindicato.

Proyecto 6.3.1.- Andlisis de las guias metodologicas para la elaboracién de
manuales administrativos.

Proyecto 6.3.2.- Elaboracion de los manuales administrativos faltantes.
Proyecto 6.3.3.- Elaboracion del catdlogo de procesos de la organizacion.
Proyecto 6.3.4.- Autorizacion, difusién e implantacién de los huevos manuales.

Proyecto 6.3.5.- Seguimiento, evaluacion y mejora.
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ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SNTISSSTE CON EL
PROGRAMA INSTITUCIONAL 2014-2018 DEL ISSSTE

A efecto de complementar la accion del Gobierno Federal en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y sus respectivas metas nacionales y estrategias transversales, el
ISSSTE en términos de lo establecido en la Ley de Planeacion y dentro de su ambito de
funciones sefialado en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, ha
elaborado el Programa Institucional 2014-2018 con objeto de articular sus politicas y
programas Institucionales con los Programas Sectoriales de Desarrollo Social y de Salud,
entre otros, del Plan Nacional de Desarrollo.

Con base en lo anterior, el Instituto revis6 los modelos de atencién y procesos internos
para fortalecer la vocacién social del ISSSTE y asegurar la calidad, calidez, cobertura y
capacidad resolutiva de los seguros, servicios y prestaciones a la derechohabiencia, por
lo que adoptara un conjunto de procesos centrados en la elevacion de la calidad de la
atencion al derechohabiente.

Por consiguiente, en el Plan Estratégico del SNTISSSTE se identifican aquellos objetivos
del Programa Institucional 2014-2018 que se alinean con las estrategias del Sindicato y
donde prevalecera el respeto a las conquistas de los trabajadores y la forma en que
coadyuvaremos con el proceso de transformacion institucional:

Plan Estratégico 2014-2017 Programa Institucional 2014-2018
del SNTISSSTE del ISSSTE
Linea Estratégica 1.- Planeacién de | Objetivo 1.- Fortalecer la red de servicios y
Recursos humanos. cobertura en materia de seguridad social

para incrementar la proteccion y el
bienestar de las personas.

Programa 1.1 Estrategia 1.1

Propuestas de revisién de las Condiciones | Ajustar los modelos de atencion.
Generales de Trabajo y de |los
Reglamentos de las Comisiones | Estrategia 1.2

Nacionales Mixtas. Preparar al Instituto para un esquema de
universalizacion de servicios.

Linea Estratégica 1.- Planeacién de | Objetivo 5.- Garantizar la eficiencia y
Recursos humanos. sostenibilidad del Instituto para cumplir
integramente con los seguros, prestaciones
y servicios de los derechohabientes.

Programa 1.1 Estrategia 5.3

Propuestas de revision de las Condiciones | Crear incentivos para gestionar el
Generales de Trabajo y de los | desempefio.

Reglamentos de las Comisiones
Nacionales Mixtas.

Linea Estratégica 1.- Planeacion de | Objetivo 3.- Consolidar la prestacion de
Recursos humanos. servicios sociales y culturales en favor de
la equidad, la inclusion y el desarrollo
integral de los derechohabientes.
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Programa 1.2
Actualizacion de los Profesiogramas del
Instituto.

Estrategia 3.1
Articular politicas que atiendan cada etapa
del ciclo de vida de la poblacion.

Linea Estratégica 4.- Participacién Politica
y programas especiales.

Programa 4.3

Elaboracion de una politica general del
SNTISSSTE encaminada a posicionar a la
organizacion sobre temas de actualidad
nacional.

Objetivo 4.- Contribuir al mejoramiento
continuo en las prestaciones econdémicas
del derechohabiente para incidir en la
formacién de un patrimonio familiar.

Estrategia 4.1
Implementar mejoras en la operacion de
créditos hipotecarios.

Estrategia 4.4
Aumentar el
personales.

acceso a préstamos

Linea Estratégica 4.- Participacion Politica
y programas especiales.

Programa 4.3

Elaboracion de una politica general del
SNTISSSTE encaminada a posicionar a la
organizacion sobre temas de actualidad
nacional.

Objetivo 5.- Garantizar la eficiencia y
sostenibilidad del Instituto para cumplir
integramente con los seguros, prestaciones
y servicios de los derechohabientes.

Estrategia 5.2
Incrementar la eficiencia operativa del
Instituto
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ANEXO

Cuadro resumen de las Lineas Estrategicas
Gestion 2013 - 2017
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SNTISSSTE

SINDICATO NACIONAL DE

TRABAJADORES DEL ISSSTE
Comité Ejecutivo Nacional

Planeacion de
Recursos
Humanos.

PROGRAM

1.1.- Propuestas de revision de las
Condiciones Generales de Trabajo y de los
Reglamentos de las Comisiones Nacionales
Mixtas.

PLAN ESTRATEGICO GESTION 2013 — 2017

PROYECTOS

1.1.1.-Elaboracion de una propuesta de revision de las Condiciones Generales de Trabajo.

1.1.2.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de la Comision Nacional Mixta de Planeacién de Recursos Humanos.
1.1.3.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Bolsa de Trabajo.

1.1.4.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Escalafén.

1.1.5.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Becas.

1.1.6.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Capacitacion y Productividad.

1.1.7.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Seguridad e Higiene.

1.1.8.-Elaboracion de una propuesta de revision del Reglamento de Uniformes.

1.1.9.-Elaboracion de una propuesta de revision de los Reglamentos de Modernidad y Evaluacién al Desempefio y Productividad.

1.2.1.-Actualizacion de los profesiogramas de Apoyo Administrativo en Salud.

2

Reforma al
Estatuto del
SNTISSSTE.

I1‘2‘t_'t tActuaIizacién de Profesiogramas del | 1 22 -Actualizacion de los profesiogramas del grupo operativo del FOVISSSTE.
nstituto.
2.1.1.-Andlisis del anteproyecto de reforma al Estatuto presentado por la Presidencia del Comité Ejecutivo Nacional.
. 2.1.2.-Elaboracién de una propuesta de reforma al Estatuto.
2.1- Elaboracién de una propuesta de | 21 3.-Discusién y aprobacion de la propuesta por el pleno del Comité Ejecutivo Nacional.

reforma al Estatuto.

2.1.4.-Elaboracién de una ponencia integral para someterla al XVII Congreso Nacional Ordinario.

2.2.- Elaboracién de una propuesta de
Reglamento de  Congresos, Consejos,
Asambleas y Plenos del SNTISSSTE.

2.2.1.-Andlisis del anteproyecto de Reglamento de Congresos, Consejos, Asambleas y Plenos que presentara la Presidencia del Comité Ejecutivo Nacional.
2.2.2.-Disefio de la propuesta de Reglamento de Congresos, Consejos, Asambleas y Plenos.

2.2.3.-Discusion y aprobacion de la propuesta por el pleno del Comité Ejecutivo Nacional.

2.2.4.-Elaboracion de una ponencia integral para someterla al XVII Congreso Nacional Ordinario.

3

Profesionalizacion
Sindical y
Capacitacion y
Productividad.

3.1.1.-Deteccion y diagnéstico de necesidades de formacion de los dirigentes sindicales del SNTISSSTE a nivel nacional y seccional.
3.1.2.-Disefio de un programa de conferencias sobre temas de relevancia para el Comité Ejecutivo Nacional.

3.1.-  Profesionalizacion de los dirigentes | 31 3 _pisefio de un programa de educacion sindical en-linea para secciones sindicales.
sindicales. 3.1.4.-Seguimiento, evaluacion y mejora.
3.2.1.-Anélisis del programa anual de capacitacion del ISSSTE.
L . 3.2.2.-Deteccion y diagnostico de necesidades de capacitacion.
3.2.- Capacitacion de los trabajadores para | 3 2 3.-Elaboracién de un proyecto del sindicato para ampliar y potenciar la capacitacion.

promover la mejora de la calidad en los
servicios que otorga el ISSSTE.

3.2.4.-Gestion para la inclusion del proyecto dentro del Programa Anual de Capacitacion del ISSSTE a través de las subcomisiones mixtas de capacitacion.
3.2.5.-Seguimiento, evaluacién y mejora.

3.3.- Capacitacion de los trabajadores para
promover su desarrollo laboral.

3.3.1.-Andlisis de la estructura escalafonaria y de los profesiogramas del ISSSTE.

3.3.2.-Censo general de las competencias y habilidades del capital humano.

3.3.3.-Andlisis correlativo de los elementos del censo general, los profesiogramas y el Programa Anual de Capacitacion del ISSSTE.

3.3.4.-Elaboracién de un proyecto del sindicato para ampliar el Programa Anual de Capacitacion institucional que favorezca el desarrollo y superacion de los
trabajadores.

3.3.5.-Seguimiento, evaluacion y mejora.

4

Participacion
Politica 'y
programas
especiales.

4.1.- Disefio de un esquema de amplia
participacion politica del SNTISSSTE.

4.1.1.-Andlisis del Padrén actualizado de trabajadores miembros de la Organizacion.

4.1.2.-Elaboracion de un Programa de Capacitacion Politica dirigido a los Organos de Gobierno del Sindicato y a los trabajadores miembros de la
Organizacion.

4.1.3.-Crear un programa de afiliacion politica en concordancia con lo establecido en el Estatuto.

4.1.4.-Disefio de una estrategia especifica de participacion politica del Sindicato dentro de las acciones de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado.

4.2.- Elaboracién de una estrategia para
impulsar el acceso de dirigentes sindicales a
cargos de eleccion popular.

4.2.1.-Andlisis del entorno politico en cada una de las Entidades del pais, asi como de los Municipios donde tenga presencia la estructura seccional del
Sindicato.

4.2.2.-Elaboracién de un programa de acercamiento y participacion con los principales entes politicos de Entidades y Municipios para promover a dirigentes
seccionales a cargos de eleccién popular.

4.3.- Elaboracién de una politica general del
SNTISSSTE encaminada a posicionar a la
organizacién sobre temas de actualidad
nacional.

4.3.1.-Andlisis de las cinco Metas Nacionales y de las tres Estrategias Transversales de que consta el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
4.3.2.-Andlisis de las reformas estructurales aprobadas y de las leyes secundarias promovidas por el Gobierno de la Republica y su impacto en todos los
ambitos de interés de los trabajadores del ISSSTE en calidad de servidores publicos.

4.3.3.-Elaboracién de una memoria documental que concentre los resultados de los andlisis de los proyectos 4.3.1 y 4.3.2 para su difusion.

4.4.- Elaboracién de una propuesta para
mejorar los Servicios de Atencion del ISSSTE.

4.4.1.-Andlisis de los Reglamentos Internos del ISSSTE.
4.4.2.-Elaboracién de una propuesta sindical para mejorar los servicios que otorga el ISSSTE a través de sus Reglamentos
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SNTISSSTE

SINDICATO NACIONAL DE

TRABAJADORES DEL ISSSTE
Comité Ejecutivo Naciona

LINEAS

5

Comunicacion e
informacion.

PROGRAMAS

5.1.- Fortalecimiento de la informacion y
comunicacién con los medios internos.

PLAN ESTRATEGICO GESTION 2013 — 2017

' PROYECTOS

5.1.1.-Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de los medios de informacién y comunicacién del SNTISSSTE.
5.1.2.-Implementar una estrategia para la actualizacion y vinculacién de los medios de informacion y comunicacion del SNTISSSTE.
5.1.3.-Integracion de los espacios de informacion de las Secretarias del Comité Ejecutivo Nacional a la pagina web del SNTISSSTE.
5.1.4.-implementacion de una estrategia para la actualizacion, difusion y distribucion de los medios impresos del Sindicato.
5.1.5.-Seguimiento, evaluacién y mejora.

5.2.- Fortalecimiento de la informacion y
comunicacion con los medios externos.

5.2.1.-Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la relaciéon con los medios de cobertura nacional.

5.2.2.-Disefiar e implementar una estrategia para mantener una relaciéon permanente con los medios informativos de cobertura nacional.
5.2.3.-Implementar un programa de difusién de contenidos tematicos de interés para organizaciones internacionales.
5.2.4.-Seguimiento, evaluacién y mejora.

5.3.- Potenciar el uso del portal web del
Sindicato entre los trabajadores.

5.3.1.-Redisefiar el portal web del SNTISSSTE con un espectro mas amplio de contenidos e informacién de interés para los trabajadores.
5.3.2.-Promover entre los trabajadores la utilizacion del portal del Sindicato para acceder a informacion oficial asi como a la gestion de diversos tramites
relacionados con las actividades del CEN.

5.3.3.-Implementar las herramientas informéticas necesarias para ofrecer cursos en linea en colaboracién con las secretarias de Educacién Sindical, de
Capacitacion y Desarrollo Laboral y de todas aquellas areas que se consideren relevantes para el interés de los trabajadores.

5.3.4.-Implementar dentro del portal web una ventana en linea para la atencién y comunicacion directa con los trabajadores.

5.3.5.-Expandir la plataforma tecnoldgica para ofrecer el acceso a contenidos de la pagina web a través de aplicaciones para dispositivos moviles.
5.3.6.-Seguimiento, evaluaciéon y mejora.

5.4.1.-Creacién de una red social denominada SNTISSSTE.

6

Cultura
Organizacional y
Modernizacién
Administrativa del
SNTISSSTE.

5.4.- Redes Sociales. 5.4.2.-Elaboracién de un manual para la administracion eficiente de la red social basada en reglas que le permita ser eficiente y veraz.
5.4.3.-Seguimiento, evaluacién y mejora.
6.1.1.-Elaboraciéon de un diagndstico sobre la cultura organizacional prevaleciente en el SNTISSSTE.
L 6.1.2.-Analisis del documento “Modelo de Cultura Organizacional de Gobierno Centrado en el Ciudadano” elaborado por la Secretaria de la Funcion
6.1.- Disefio de un modelo de Cultura

Organizacional para el SNTISSSTE.

Publica.

6.1.3.-Disefio del modelo de Cultura Organizacional para el SNTISSSTE.

6.1.4.-Aprobacion, difusion e implementacién del nuevo modelo de Cultura Organizacional para el SNTISSSTE.
6.1.5.-Seguimiento, evaluacién y mejora.

6.2.-  Actualizacién de Cdédigo de Actuacion
Sindical del SNTISSSTE.

6.2.1.-Andlisis del Cadigo de Actuacion Sindical anterior.

6.2.2.-Actualizacion del Codigo de Actuacion Sindical incorporando los resultados del diagnéstico de cultura organizacional referido en el proyecto 6.1.1.
6.2.3.-Aprobacion, difusion e implementacion del Cédigo de Actuacion Sindical del SNTISSSTE.

6.2.4.-Seguimiento, evaluaciéon y mejora.

6.3.- Actualizacion de los Manuales

Administrativos del SNTISSSTE.

6.3.1.-Andlisis de las guias metodoldgicas para la elaboracién de manuales administrativos.
6.3.2.-Elaboracion de los manuales administrativos faltantes.

6.3.3.-Elaboracion del catdlogo de procesos de la organizacion.

6.3.4.-Autorizacion, difusién e implantacién de los nuevos manuales.

6.3.5.-Seguimiento, evaluacion y mejora.
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